Ako prebieha registracia
do Zakaznickej zony MetLife

Registracia nového uzivatela do Zakaznickej zény sa vykondva na aktivnu poistnt zmluvu na stranke

https:/www.mojmetlife.sk/zz/uvod

Vitame Vas v Zakaznickej zéne MetLife
Na&im cielom je neustale zlepSovat sluZby zakaznikom. Zakaznicka z6na je tu pre Vas. Vstupte do sveta finanénej istoty,
kde mdZete vidiet informacie o Vasich zmluvach.
NOVINKA: korespondencia v Zéne

b Pozrite sa na video, ktoré Vas oboznami s konkrétnymi funkciami Zakaznickej zény.

Tu si vytvorite svoj Gget. Ak mate vytvoreny Ucet, prihlaste sa. Prihlaste sa pod islom poistnej zmluvy
a datumom naredenia a zistite, &i je
poistné uhradené

REGISTROVAT sA VSTUP PRE REGISTROVANYCH POKRACOVAT

Zvolte “REGISTROVAT SA”

> Zakaznicka z6na MetLife Registracia

» Prihiasenie
Zadajte potrebné na Zikaznicke] zény MetLife:
« Zabudnuté heslo?
Meno poistnika ?
Priezvisko poistnika ?
Rodné Zislo poistnika ?

Cudzi &tatny prisiusnik

H Mobi 7

s 2
Zadaite éislo Vase] zmluvy:

Gisto zmiuvy 2

Zadajte Vas e-mall, ktory bude sIGZit ako prihlasovacie meno a heslo:

E-mal ?
fesio @ ?
Zopakovat heslo ® ?
Shiasim s el
™

Nie som robot
eCAPTCHA
cehan ks - Zram podmienty

REGISTROVAT

. MetLife Sprevadzame vas Zivotom



Vyplnenie registraéného formulara
e Meno a priezvisko poistnika - vypliite vratane hacikov a Ciarok

e Rodné éislo poistnika - uvadza sa vratane lomitka vo forméate 010101/0101
- Ak ste cudzinec (netyka sa klientov slovenskej narodnosti), zagkrtnite policko ,Cudzi statni prislugnik“ a zadajte
datum svojho narodenia vo formate DD.MM.YYYY

e Cislo mobilného telefénu — vyberte medzinarodnu predvolbu z pontkaného zoznamu krajin a v dalsom poli zadajte
svoje telefénne &islo vo formate 701701701 (pre zasielanie SMS notifikacii)

e PSC - vypiiia sa bez medzery
o Cislo poistnej zmluvy — je nevyhnutné vyplinit &islo aktivnej poistnej zmluvy

e E-mail — zadajte e-mailovi adresu evidovanu pri poistnej zmluve, ktoréd bude slazit aj ako prihlasovacie meno do
Zakaznickej zony

e Heslo — minimalny pocet 8 znakov, aspon jedno velké alebo malé pismeno, aspon jedna Cislica alebo §pecialny znak

e \ zavere formuldra je potrebné zaskrtnut sthlas s elektronickou komunikaciou a podmienkami pouzivania
Klientske zény, ktoré je mozné zobrazit v PDF stbore a dalej poli¢ko ,,Nie som robot*.

Po Uspe$nom vyplneni véetkych potrebnych registraénych Gdajov a stlaeni tlagidla ,REGISTROVAT* sa spusti process
overenie zadanej e-mailovej adresy a &isla mobilného telefénu. Zobrazi sa tato informacéna stranka:

B MetLife

POLSTIE MLA SEaE O e ORaOwE PO TN CESTOWNE POnT P Casef orhrny

PAT A BEQUSTRACKY

Overenie e-mailu

Nasledne bude na e-mail uvedeny v registracnom formuléri zaslany odkaz k dokonceniu registracie.

Sont:

Tor

Subioct: Rogistracs

vazeny kiieo [N

dakujerne za Vatu registraciu do Zakazrvoke) 2oy MetLife

Pre GoKONEAIVE 16@8Trace Prosim RIIKNITe A Aastedowni) linku: DIDS://wwe moimatiite sk/zreatiacia/! fde 1607-3006-4007. hat 3 2084 77c 01 76

Dakvjems

Tim MetUfe

Tento e-mall je generovany autormaticky Zakazwekou 20nou spolodnost! MetLife. Necdpovedagte nad, prosim, Vasu sprava nebude maine spracovatl V prpade otazok si pozrite sekou
Conté otizky, Pripadng nam nagite no mullfe@matiile sk, s4bo 20toleformate na 02/50 363 111, rasp. GBC0 800 006,

The informats
messaga is pr

tained in this message may be CONFIDENTIAL and 15 for the ntended addressee only. Any unauthorized use, dissemination of the information, or copying of this
o, I you 818 10t The intended sddresses, please notily The sender immedistaly snd Gelste this messsge

Po kliknuti na odkaz v e-maile bude uzZivatel presmerovany do Zakaznickej zény k overeniu mobilného telefénu.
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SMS overenie

' MetLife

POSTNE A St el O s ORATOwE PO TE e CELT0WNE POn P CaLef orhxy

Po kliknuti na tlagitko ,OVERIT CEZ SMS* bude na zadané mobilné telefénne &islo uzivatela doruéend SMS sprava
s kodom, ktory je potrebné vpisat do miesta pre overovaci kod. Pokial uzivatel nezada kéd do 60 sekund, bude mu
vygenerovany a zaslany novy.

Autorizaéni koéd

Vazeny klient, autorizacny kod pre
registraciu telefonneho cisla na
Zakaznickej zone MetLife je

.
Zobrazi sa pole pre zadanie autorizaéného kédu. Nasledne je potrebné overenie potvrdit tla¢itkom ,POTVRDIT®

Zadanie kédu z SMS spravy
N MetLife

POISTNE HLASENIE ONLINE ORAZOVE POISTENIE CESTOVNE POISTENIE FONDY CASTE OTAZKY

> Potvroenis rgistracte SMS oversale

Valery kiert Eva MOGONa.

Z gorutens) SMS prapiits overovact koa

Po zadani SMS kédu sa zobrazi informacény text o Gspesnej registracii
a nutnosti vyckat na overenie klienta na strane poistovne.

N MetLife

POISTNE HLASENIE ONLINE ORAZOVE POISTENIE CESTOVNE POISTENIE FONDY CASTE OTAZKY

e

PRHLASIT

Po dokoncéeni overenia na strane poistovne obdrzi uzivatel SMS spréavu o dokongeni registracie do Zakaznickej zény.
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Potvrdenie o dokonéeni registracie

SMS:

Vazeny klient, Vasa registracia bola Gspe$ne dokoncéend, svoje zmluvy si mdzete prehliadnut na mojmetlife.sk.

Teraz je registracia dokoncéena a pouzivatel sa moéze prihlasit do Zakaznickejj zény.
Po stlaéeni tladidla ,,PRIHLASIT SA“ sa zobrazi prihlasovacia obrazovka.

POISTNE HLASENIE ONLINE

> Zakaznicka zona MetLife

» Zabudnuté heslo?

« Registrovat’

N MetLife

CESTOVNE POISTENIE

URAZOVE POISTENIE

Prihldsenie

Zadajte p Gdaje pre pr sado
Zakaznicke] zény MetLife:
Prihlasovacie meno 7
Heslo @ 7

Z dévodu ochrany Vasich ddajov Vam odporiéame
Gdaje v inter prehliadagi.

P

PRIHLASIT SA

Na prihlasovaciu stranku je mozné sa dostat aj z domovskej stranky
cez odkaz na Zakaznicku zénu, kde je treba pouzit volbu

»VSTUP PRE REGISTROVANYCH KLIENTOV*

Zakaznicka z6na https:/www.mojmetlife.sk/zz/uvod .

B MetLife
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